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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|
(se describe el detalle del (Describir si es para que ofrece el servicio (Detallar si es por
inaci i i (se deberd listar los | Procedimiento intemo piblico respuesta A i’ Oficinas y dependencias icio Link para d el Link para el o Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la : ! o > Costo " ciudadania en general, e k para direccionara la | ventanilla, oficina, brigada, " . o N 3 que accedieron al se o
! requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! . . o (si/No) formulario de servicios internet (on line) e . N . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . b : ;
obtencién del servicio). personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) :
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar lasolicitud de acceso 1.La solicitud de acceso ala
fisco 0 através de correo maxima autoridad de la
electrénico, L Uenarel formulariodefa | institucién.
pasaal
ottt de Accesoat delos 10das |2 informacion. 8 \ .
olciud de Acceso ala ela e a Gratito 15 dis Ciudadania en general o g fcinas No " .
* - [informacicn publica relAm 9 de , b 3021600 & partoquia ob.ec/napo/rpage 02507 | ob.ec/napo/7oage entinea” 9 0] "INFORMACIONNO DISPONIBLE!
Estado. prérroga) 3.Realizar el seguimientoala | comité de transparenci, segin
3.Retirar|a comunicacién con a | solicitud hasta a entregade la [ sea e caso, parala firma de la
respuestaa asolicitud segin el | respuesta respuesta
medio que haya escoido 4. Entrega dela respuestaalola
(servicio en inea o retiro en el mecio de
oficinas) interaccion que haya escogido.
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